
Issuance of e-Pass for COVID-19 Disaster 

आवदेक  का उपयोगकर्ाा पसु्तर्का 
  

(I) Where to Apply (आवेदन कहााँ दनेा ह)ै? : -  VERY IMPORTANT 
 

कृपया ध्यान दें। e-Pass के स्िए आवेदन प्रयोजन एव ं सचंािन के अनसुार प्रास्िकृर् पदास्िकारी को 

ऑनिाइन दनेा ह ैऔर इस ेआपर्क ऑनिाइन पहचंाया भी जायगेा। 

SN e-Pass का प्रयोजन सचंािन का प्रकार प्रास्िकृर् पदास्िकारी  

1 अस्िकारीक, व्यापार स्जि ेके भीर्र अनमुंडिास्िकारी  

2 अस्िकारीक, व्यापार अरं्र-स्जिा, अरं्र-राज्यीय स्जिास्िकारी  

3 व्यस्िगर् स्जि ेके भीर्र, अरं्र-स्जिा, अरं्र-राज्यीय स्जिास्िकारी 

Note: - अरं्र-राज्यीय e-Pass के स्िए पहि े प्रारंस्भक e-Pass स्नगार् होगा एव ं पोर्ाि पर उपिब्ि 

स्वस्हर् प्रपत्र के साथ आवदेक को स्जिा स्नयतं्रण कक्ष जाना होगा। यहााँ स्चककत्सक स ेजााँच करवान ेके बाद 

फाइनि e-Pass स्नगार् होगा।  

 

(II) How to get Service (सवेा कैस ेप्राप्त करें)? : - 

 

Step-1) इस सेवा का िाभ उठाने के स्िए serviceonline.bihar.gov.in पोर्ाि पर जाएाँ। 

Always allow pop-ups in your browser (Firefox or Chrome)। बाए ं साइड में 

“COVID-19 आपदा के स्िए ई-पास का स्नगामन” लिंक को खोजें और स्लिक करें। 

   
 

Note: - अगर आप तमार्ाफोन के माध्यम स ेआवदेन दनेा चाहर् ेहैं, र्ो इस QR Code को तकैन करें और 

लिकं को Browser में Copy - Paste करें।  

 



Step-2) लिंक पर स्लिक करने के बाद आवेदन पत्र खुि जायेगा। कृप्या सभी अस्नवाया सुचना  

( *)को भरें और “Submit” बर्न पर स्लिक करें।
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Step-3) आप अपने आवेदन पत्र का पूवााविोकन (Preview) दखेेंगे। संरु्ष्ट होने के बाद 

[Attach Annexure] पर स्लिक करें। 
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Step-4) [Attach Annexure] पर स्लिक करने के बाद “Attach Enclosures” Form खुि 

जायेगा। कृपया सभी अस्नवाया(*) अनुिग्नक जोडें और [Submit] बर्न पर स्लिक करें। 

 
 

Step-5) आप अपने आवेदन पत्र का पूवााविोकन (Preview) दखेेंगे संरु्ष्ट होने के बाद 

[Submit] बर्न पर स्लिक करें। 
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Step-6) [Submit] बर्न पर स्लिक करने के बाद आपको अस्भतवीकृस्र् पाबर्ी 

(Acknowledgement) स्मिेगी। 

 

 
नोर्: - आवेदन करन े के उपरांर् आपको अपने पंजीकृर् मोबाइि नंबर एव ं Email-ID पर 

SMS और Email के माध्यम स ेसूचना स्मिेगी। 
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Step-7) आप अपने आवेदन को टै्रक कर सकरे् हैं। दाईं ओर, "नागररक अनभुाग" के अंर्गार् 

"आवदेन की स्तथस्र् दखेें" के माध्यम स।े कृप्या तरीनशॉर् का संदभा िें।

 
 

(III) e-Pass कैस ेप्राप्त करें?: - 

 

सक्षम अस्िकारी द्वारा e-Pass स्नगार् होने के उपरांर् आपको SMS एवं Email के माध्यम स े

अवगर् कराया जायेगा।  

 

आप SMS के माध्यम स े भेजे गए डाउनिोड लिंक स े आवेदन रमांक संख्या दकेर e-Pass 

डाउनिोड कर सहर् ेहैं। ईमेि में e-Pass संिग्न रहगेा।  

 
(IV) Technical Support: - 

 

 Email to serviceonline.bihar@gov.in 
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